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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma on tehty sahkoisesti. Omavalvonnan suunnittelusta, laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkild on vastaava johtaja Laureta Uhomhoabhi.
Omavalvonnan julkaisemisesta vastaava henkiléon Fredrick Uhomhoabhi.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun:
Vastaava johtaja Laureta Uhomhoabhi ja kaikki Brighs:n hoitajat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):
Vastaava johtaja Laureta Uhomhoabhi p. 045-1636377, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

2 Perustiedot
2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Brighs Oy
Y-tunnus: 3350011-6
Yhteystiedot: p. 045-1636377, info@brighs.fi

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Brighs Oy
Katuosoite Maininkitie 4
Postinumero 02320 Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen  Espoo, p. 045-1636377, info@brighs.fi
Vastuuhenkild  Laureta Uhomhoabhi p.045-1636377, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 27.09.2023
Palvelu, johon lupa on myonnetty  Kotisairaanhoito

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 04.09.2023

Palveluala, joka on rekisterdity: Kotihoito ja tukipalvelut
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Brighs Oy
2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Brighs Oy on yksityinen sosiaali-, ja terveydenhuollon yritys, jonka tarkoituksena on tarjota
luotettavia palveluita asiakkailleen seka tuottaa laadukasta ja turvallista kotiymparistoa
aikuisille ja ikaihmisille henkilGille Helsinki, Vantaa ja Keravan, Lansi-Uudenmaan (Espoo,
Kirkkonummi) , Keski-Uusimaan (Jarvenpaa, Hyvinkaa, Tuusula, Nurmijarvi) ja

Ita-Uusimaan alueilla (Sipoo, Porvoo). Asiakkaita on talla hetkella alle 5.

Tuotamme kotihoito-, kotisairaanhoito- seka omaishoidon tuki, tukipalveluita, ja tarjoamme
myds henkilokohtaista avustamista ja henkilostovuokrauksia. Tuotamme palveluita
ostopalveluna ja palvelusetelin palveluntuottajana. Talla hekella meilla on vain 2 palveluseteli
asiakkaita Luvn alueella. Kaikki palvelemamme asiakas- ryhmamme ovat kotona asuvia,
pitkaaikaissairaita aikuisia ja ikaihmisia, joiden avuntarve on saanndllista tai vaatii paivittain
hoitajan lasnaoloa. Meidan asiakkaitamme hoidetaan ammattimaisesti ja terveydenhuollon

ammattilaisten toimesta. Asiakkaamme kohdataan ja hoidetaan yksildllisesti ja turvallisesti.

Tehtavamme on lievittaa asiakkaidemme karsimysta ja parantaa heidan hyvinvointiaan. Siksi
toiminnassamme korostetaan kotisairaanhoitoa, kotihoitoa seka tukipalveluita pelkastaan
ikaihmisille ja vammaisille aikuisille. Naihin hoitoihin kuuluvat muun muassa laakehoito,
verikokeiden otto, avustaminen arjessa, hygieniasta huolehtiminen tai ruokailun kanssa
avustaminen. Lisaksi autamme aktiviteeteissa kuten ulkoilussa, kaupassa tai apteekissa

kaymisessa seka tarjoamme saattajapalvelua.

Tavoitteemme on edistaa ja tukea asiakkaidemme normaalia elamaa kotona, 10ytaa
erilaisia auttamismenetelmia seka ennaltaehkaisevia ja kuntoutumista tukevia keinoja
lisaamaan henkilon itsenaista selviytymista niin kotiymparistdssa kuin ulkona. Tahan voi
kuulua erilaisia aktiviteetteja, paivakerhoja seka kuntoutusta hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan mukaisesti. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa

toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmassa.

Alihankintana hankkimat palvelut: Brighs oy ei kayta alihankintaa talla hetkella.
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Arvot ja toimintaperiaatteet:

Suunnittelemme, toteutamme ja arvioimme hoitotydn tarpeita paivittain, silla asiakkaitamme
arvostetaan ja heille tarjotaan laadukasta ja erinomaista hoitoa. Meidan tavoitteemme on
tuottaa asiakkaillemme ammatillista sosiaali- ja terveydenhoitoa, jonka tuloksena he saavat
mukavan ja pitkan, laadukkaan elaman. Tavoitteiden saavuttamiseksi meilla on ajantasainen
la@kehoitosuunnitelma ja kehitamme ammattitaitoa jarjestamalla tarvittavaa koulutusta.
Pidamme saanndllisia palavereita, ja asiakkaiden kanssa keskustellaan asioista

yhteistapaamisissa.

Toimintaamme ohjaavat voimassa oleva valvonta lainsaadanto ja suositukset. Meidan

arvojamme ovat hyva elamanlaatua, turva, luottamus, tasmallisyys ja asiakastyytyvaisyys.

1. Hyva elamanlaatu
Brighs oy tarjoaa luotettavia palveluita asiakkailleen seka luoda laadukasta ja turvallista

kotiymparistoa aikuisille ja ikaihmisille. Tama on lupauksemme. Rekrytoimme ja koulutamme
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia tarjotaksemme sataprosenttisesti laadukasta
palvelua joka parantaa asiakkaan elamanlaatuna. Lisaksi tarjpamme kuntouttavaa otetta
asiakkaan hyvinvoinnin parantamiseksi. Hyva elamanlaatu on tavoitteemme: asiakkaamme

saavat laadukasta hoitoa ja elavat omassa kodissa onnellisina ja mukavasti.

2. Turva

Elamassa jokainen, myds aikuiset, kehitysvammaiset ja ikdihmiset, tarvitsee turvaa, erityisesti
kotihoidossa. Siksi tama arvo on meille tarkea. Paivittdisessa hoidossa asiakkaiden
turvallisuus otetaan huomioon kaikissa tilanteissa. Taman arvon saavuttamiseksi ja
asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi noudatamme lain mukaisia hoitoperiaatteita,
perehdytdmme uudet tydntekijamme huolellisesti asiakkaiden hoitoon, pidamme
hoitosuunnitelmat ajan tasalla, kunnioitamme asiakkaiden itsemaaraamis- oikeutta, luomme
hyvaa yhteistyota omaisten seka muiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa,
ja arvioimme asiakkaiden toimintakykya ADL-mittareilla. Visioimme on se, kun asiakkailla on

turvaa hoidossa, heidan elamansa helpottuu ja paranee.
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3. Luottamus

Hoidollinen luottamus asiakkaan ja hoitajan valilla on tarkea. Tama arvo osoittaa, etta
tunnistamme ja kunnioitamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seka tarjpamme hoitoa,
joka vastaa asiakkaidemme tavoitteita. Ansaitsemme asiakkaidemme luottamusta tarjoamalla
parasta laadun hoitoa seka antamalla asiakkaita mahdollisuutta osallistua oman hoidon

paatoksentekoon ja toteutukseen omien tavoitteiden mukaisesti.

4. Tasmallisyys ja asiakastyytyvaisyys

Brighs oy:n arvo “tasmallisyys” tarkoittaa johdonmukaisuutta, ja “asiakastyytyvaisyys”
tarkoittaa asiakkaan hoidon tarpeiden priorisoimista. Tarjoamme suunnitelmallista hoitoa
asiakkaillemme ottamalla huomioon asiakkaan hoitosuunnitelman toiveet. Naita arvoja
seurataan ja kehitetaan jatkuvasti. Pidamme palaverin kerran viikossa keskustelemalla
asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta. Palaverissa keskustelemme myds strategiasta,

laadun kehittamisesta seka asiakkaita tyytyvaisyytta saavuttamisesta.

2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat

Brighs Oy:n laadunhallintaan kuuluu henkilostdon patevyyden ja koulutuksen
varmistaminen, paivittainen ADL (Activities of Daily Living) mittaaminen. ADL on mittari,
jolla avulla arvioidaan pitkaaikaissairaiden vanhusten toimintakykya suoriutua
paivittaisista perustoiminnoista ja kartoittaa palvelutarpeita tarvittaessa.

Laadunhallintaan kuuluu hygieniaohjeiden seka ladkehoitosuunnitelman noudattaminen ja
kattava riskienhallinta. Brighs:lla on oltava ajantasainen osaaminen koskien asiaka-

sturvallisuutta, infektioiden ehkaisya ja ensiapuosaamista.

Lisaksi noudatamme tarkasti hygieniaohjeita ja ladkehoitosuunnitelmaa.
Laadunhallintaamme kuuluu myos vuosittainen riskien arviointi seka saanndllinen
poikkeamien raportointi, mika mahdollistaa ennakoivan toiminnan ja nopean reagoinnin

mahdollisiin vaaratilanteisiin.


https://brighs.fi/

Brighs Oy

Laatuvaatimuksemme ovat kerata kuukausittain palautetta asiakkailta ja laheisilta,
seuraamme viikoittain asiakkaan vointiaan, hoiva ja toimintakykya esim liikkuminen,

ulkoilua ja tajunnan tason arvioinnit asiakastietojarjestelma kautta.

Otamme, dokumentoidamme ja seuraamme asiakkaiden vitaalit (verenpaine, verensokerit,
saturaatio, paino) paivittain, viikottain tai tarpeen mukaan asiakastietojarjestelmassa.
Kaymme lapi kaiken palautteet ja vitaalit vastaukset seka asiakkaiden voinnin, hoivan ja
toimintakykyisen tuloksiin. Saatujen vastausten mukaan, suunnittelemme ja sovittamme
yhdessa toimenpiteita asiakkaan hoivalaadun kehittamiseksi. Vastaava johtaja seuraa

tiiviisti laatuvaatimuksia ja niiden toteuttamisesta viikoittain.

Teemme riskien arvionnin vuosittain kayttamasta erillista riksienarviointitaulukkoa.
Pidamme viikkopalaveria henkildston kesken joissa kasitellaan mm. havaittuja poikkeamia
ja maaritellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.Ennakoivien riskienarviointien pohjalta on
laadittu toimintasuunnitelmat mahdollisten vaaratilanteiden varalle, ja varmistamme

hoitajien valisen tehokkaan tiedonkulun.

Palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
konkreettisesti

Asiakasturvallisuutta arjessa tuetaan konkreettisesti noudattamalla tama
omavalvontasuunnitelmaa, ladkehoitosuunnitelmaa ja tietoturvasuunnitelmaa. Lisaksi
havainnoimme asiakkaan asuinymparistoa ja teemme tarvittaessa ehdotuksia sen
parantamiseksi. Palvelun yhteydessa testataan saanndllisesti asiakkaan turvalaitteet seka
palovaroittimet, ja poikkeusolojen hoidon jarjestamiseksi on laadittu erillinen suunnitelma.
Paivittaisjohtamisessa, palvelun ohjeiden ajantasaisuutta seurataan ja yllapidetaan
jatkuvasti Brighs:ssa. Palveluntuottajalla on velvollisia ilmoittamaan valittomasti
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestaja etta valvontaviranomaiselle kaikkia
henkilokunnan jasenia toiminnassa ilmeisista vahingot tai vaaratilanteet joita
palveluntuottaja ei kykene itse korjaamaan. Kotihoidossa havainnoidaan ja tehdaan

ehdotuksia asiakkaan asuinympariston parantamiseksi.
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Vastaava johtaja huolehtii siita, etta kaikilla tyontekijoilla on riittava koulutus ja osaaminen

asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasyé koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riskin arviointi
(suuruus ja vaikutus, asteikko 1-5)

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan hoito ei ole Suuruus: 2 Huolellisesti tehdyt hoito- ja
toteutunut Vaikutus 4 palvelusuunnitelmat ja
hoitosuunnitelman RAIl-arvioinnit,

mukaisesti Esihenkil6 seuraa kayntikirjauksia
Puutteelliset Suuruus: 2 Kirjausten sdanndllinen seuranta,
kirjaukset Vaikutus 4 hyva perehdytys ja tarvittaessa

lisakoulutusta

2.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Brighs:n vastaava johtaja vastaa asiakkaiden palvelujen laadusta seka etta ne tayttavat
valvonnan lain vaatimuksiin. Vastaava johtaja vastuulla on palvelun laadun toiminnan
varmistaminen, johtaminen, kehittaminen, yhteistydn moniammattilainen tiimin
(terveysasema laakarit, hyvinvointialueiden ostopalvelujen yksikdiden kanssa) seka
asiakkaiden ettda omaisten kanssa (palvelun sopimuksen allekirjoittaminen), han vastaa
yrityksen kokonaistoiminnasta, kuten sijaishankinnasta ja tyovuorojen suunnittelusta.
Lisaksi, vastaava johtaja seuraa ja ohjaa Brighs:n arjessa hoiva toiminta, seuraa ja
paivittaa omavalvonta seka ladkehoitosuunnitelma, vastaa asiakkaiden kayntien
suunnitteleminen ja osallistuu asiakas/kentta tyéta seka jarjestaa ratkaisua
poissaolotilanteissa. Vastaava johtaja seuraa tiiviisti laatuvaatimuksia ja niiden

toteuttamisesta viikoittain, jarjestaa viikonpalaverin toteuttaminen.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa uuden tydntekijdiden hoitotyon ja ladkeiden perehdytyksen
toteuttamisen, han on yhteistyossa vastaava johtaja kansaa vastaamalla Brighs:n
laakehoidon laadun varmistaminen, paivittaminen ja seuraamisen, laakenayttdjen
vastaanottaminen laakeluvallisille hoitajille. Han osallistuu asiakas/kentta tyota, hanella on

vastuussa ensimmainen hoitosuunnitelman kayntien asiakkaan ja omaisten kanssa, han
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seuraa arjesta ja paivittaista hoidon toteuttamisen, asiakkaiden hoitosuunnitelman
paivittaminen(asiakkaan ja omaisten kanssa), toteuttamisen ja suorittamisen
asiakastietojarjestelmasta. Han seuraa myds laatuvaatimuksia toteutumista,
RAIl-arviointien laatimisesta ( yhteistydssa hyvinvointialueiden ostopalvelujen

sairaanhoitajien kanssa), asiakkaiden voinnin ja toimintakyvyn seuraaminen.

Kuvaus, miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon
vastuuhenkilo tai palvelualojen vastuuhenkilot kdytannossa johtavat vastuulleen
kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkil, eli Brighs Oy:n vastaava johtaja
seuraa omavalvontasuunnitelmaa 4kk valein vuodessa ja sen perusteella arvioida
asiakkailta, omaisilta ja henkil0std(2) saatavaa palautetta ja havaintoja seka maaritetaan
kehittamiskohteita, jotka auttavat Brighs:n parantamaan palveluiden laadun. Brighs:n
henkilostod tehtadvana on tunnistaa ja dokumentoida toiminnassamme havaitsemiaan
poikkeamia, uhkia ja vaaratilanteita. Tama auttaa meita kasittelemaan asiat seka
tunnistamaan kehittamiskohteita tarkasti. Viranoimainen ohjeiden mukaan,
asiakasasiakirjojen kasittelyn ja sailyttdminen tehdaan asiamukaisesti joko sahkoisesti etta
manuaalisesti.

Vastuuhenkild seuraa raportoituja poikkeama- ja lahelta piti -ilmoituksia, tilaajalta,
asiakkailta, omaisilta ja hoitajilta saatua palautetta, ja kehittaa toimintaa niiden mukaan.
Saadut palautteet huomioidaan myods omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Jokainen
ehkaiseva ja korjaava toimenpide on arvioitu saanndllisesti niin, etteivat havaitsemamme
epakohdat, poikkeamat tai riskit toistuvat. Varmistamme myos etta kaymme nama asiat

lapi viikonpalaverissa.
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Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus, asteikko 1-5)
Henkil6stovaje Suuruus 2 Hyvat sijaiskaytannat, sijaispooli ja
Vaikutus 3 yhteistydverkoston rakentaminen
Ongelmat asiakastieto- Suuruus 2 Tietoturvasuunnitelman ja
jarjestelmassa Vaikutus 2 valmiussuunnitelmaan laadittu hyva

varautumissuunnitelma ja
toimintaohjeet erikoistilanteiden
varalle

2.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus,
jotta hanella on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen.

Palvelutarpeen arvioinnin seka suunnitelman asiakkaan ja hanen lahiomaisensa kanssa
tehdaan hyvinvointialueella. Otamme hoitosuunnitelmassa huomioon hoito laadun, asiakkaan
toimintakyvyn, turvallisuus, voimavarat, terveydentilan, ravitsemuksellisen tilan, sosiaalisen
kyvykkyyden sekd omavalvonnan kehittdminen. Hoidon tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuuksien tarjoaminen.

Uudet asiakkaat tulevat palvelusetelilla, hyvinvointialueen ostopalvelujen kautta tai yksityinen.
Yksityisille asiakkaille kotihoitopalvelut ikdaihmisille ja vammaisille aikuisille ovat
arvonlisaverottomia palveluita. Arvonlisaverottomia palveluita on oikeutettu esimerkiksi
tukipalveluita ostamaan henkild, jonka toimintakyky on alentunut esimerkiksi ian tai sairauden
takia.

Asiakassuhteen alussa asiakasta tiedotetaan hanelle kuuluvista oikeuksista antaa palautetta
seka hanen kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, seka sosiaali- ja potilasasiavastaava
yhteystiedot. Asiakaspalaute keraamisesta, seuraamme omavalvontaraporttia 4kk valien,

laadun kehittdminen varten.
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Palveluseteliasiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaiden hyvinvointialueella
ostopalvelun, asiakkaan ja omaisen kanssa yhteistydssa joka on nahtavissa
Nursebuddy-asiakastietojarjestelmassamme. Ensimmainen hoitopalaveri, hoitosuunnitelman
paivittaminen seka arviointiin osallistuvat vastaava sairaanhoitaja asiakkaan omassa kodissa.
Ensimmainen hoitopalaverissa asiakkaan ja omaisten kanssa, varmistamme asiakkailta heidan
hoito tarpeet ja toiveet seka tunnistetaan taman yksildlliset voimavarat ja toimintakyky. Taman
jalkeen kerromme asiakkaalle palveluistamme seka niiden tavoitteista. Lopuksi hyvaksytamme
hoitosuunnitelman asiakkaalla seka hanen omaisellaan. Ostopalvelu,- seka
palveluseteliasiakkaan toimintakyky arvioidaan yhteistydssa hyvinvointialueen
ostopalveluyksikdon kanssa. Apuna tarpeen mukaan arvioinnissa mittareina toimivat RAI ja
MMSE. Seuraamme hoitosuunnitelman toteutumista puolivuosittain, ja teemme muutoksia
tarpeen mukaan asiakkaan voinnin muuttuessa, asiakkaan ja lahiomainen kanssa.
Nursebuddy-asiakastietojarjestelmaan paivitetdan hoitoraportti heti jokaisen asiakaskaynnin
yhteydessa. Nursebuddy-jarjestelmaa seka hoito- ja palvelusuunnitelma kaydaan lapi jokaisen
henkilokunnan jasenen kanssa perehdytyksessa. Lisaksi teemme mahdolliset muutokset hoito-
ja palvelusuunnitelmaan tarpeen mukaan, mika palvelee parhaiten asiakkaan tilannetta.
Mahdolliset muutokset suunnitelmaan tehdaan asiakkaan ja hanen lahiomaisensa kanssa.
Omabhoitaja tarkkailee asiakkaan ravitsemustilaa ja tekee tarvittaessa MNA-arvion tdman
ravitsemustilasta ja tarvittaessa varmistaa etta, asiakas saa riittavasti nesteita. Asiakkaat
punnitaan viikoittain, kerran kuussa tai tarpeen mukaan, ja dokumentoimme tulokset
huolellisesti asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden toiveen mukaan, kotikaynnilla henkilosto
voi avustaa tai antaa tukea aterioiden ja valipalojen valmistamiseen.

Vastaava johtaja seuraa hoito-ja palvelusuunnitelma toteutumista Nursebuddy-jarjestelman

kirjausten perusteella.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan.

Tarjoamme jokaiselle asiakkaalle hoitoa reilusti ja oikeudenmukaisesti huolimatta ikansa, kielta
tai elama tilanteesta. Lisaksi, kunnioittamme asiakkaan yksityisyyttaan, vakaumustaan seka

ihmisarvoaan joka ilamistaan asiakas hoidossa.
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Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta ja muistutuksia palvelusta vastaavalle johtajalle
joko sahkdisesti, soittamalla, tai nimettdomana nettisivuttamme kautta. Asiakkaalle ja hénen
omaisten ovat ilmoitettu ensimmainen hoitopalverissa suullisesti seka sahkoisesti heidan
olevansa sahkdposti tiedon kautta, heidan oikeuksia tehda muistutuksia tyytymattomalta
palvelun laadusta seka kohtelunsa.

Vastaava johtaja seuraa aktiivisesti joka vuorossa asiakkaalta ja omaiselta palautetta, han
valittdmasti puuttua epaasiallista kohtelua ja kaytosta asiakasta kohdalta ja ne selvitella

tyontekija kanssa, tarvittaessa antamalla varoitus tyontekijalle hanen virheesta.
Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita heidan oikeuksistaan terveydenhuollon
palveluissa seka valvoo heidan oikeusturvaansa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava toimii
linkkina asiakkaan ja viranhaltijoiden valilla ja avustaa valitusten tekemisessa tilanteissa, joissa

asiakkaat ovat syysta tai toisesta tyytymattomia tiettyihin asioihin.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava toimii valvomalla asiakkaiden oikeusturvaa. Asiakkaat ja
omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti ja sahkoisesti. Asiakkaita ja heidan
omaisiaan kuunnellaan ja heidan toiveensa huomioidaan. Palautteet luetaan, ja johtaja seuraa

puolivuosittain tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia seka kehittda toimintaa henkiloston kanssa.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja toimii sovittelijana kuluttajan ja yrityksen valisessa riita-
tilanteessa, antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista seka

neuvoo naita asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta: www.kuluttajaneuvonta.fi

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen, ja
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja
rajoitusten konkreettiset menettelytavat
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Henkilostomme arvostavat ja kunnioittavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka antavat
hanelle mahdollisuuden osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoéksentekoon.
Sitoutumisemme asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen vahvistetaan jo ensimmaisessa
hoitosuunnitelmapalaverissa, jonka aikana tutustumme asiakkaisiin ja selvitdmme seka heidan

paivittaiset rutiininsa etta hoitotoiveensa.

Palveluyksikon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
tarvittaessa laaditut yksikkokohtaiset suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niista

vastaava henkilo.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutumisen varmistaminen on
kotihoitopalveluiden ytimessa. Asiakkaita on aktiivisesti mukana palvelun suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Kaikki asiakkaan nakemykset, toiveet ja mielipiteet kirjataan
huolellisesti asiakassuunnitelmaan, ja niita kaytetaan palvelua kehittaessa. Tama mahdollistaa
yksildllisten tarpeiden ja arjen olosuhteiden mukaiset paatokset, jotka tukevat asiakkaan

itsenaisyytta ja hyvinvointia.

Asiakkaalle annetaan riittavasti ja selkeaa tietoa omasta hoidostaan, jotta han pystyy
tekemaan tietoisia paatoksia. Hoitoon liittyvissa asioissa noudatetaan periaatetta, etta
asiakkaan etu on ensisijainen — hanta kuullaan aina ennen hanta koskevien paatosten
tekemista. Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan ohjausta ja neuvontaa, jotta han voi tehda omaa

hoitoaan koskevia valintoja vapaaehtoisesti ja turvallisesti.

Ennaltaehkaisevissa toimenpiteissa asiakasta ja omaisilta neuvotaan laatimaan tarkeita
ennakko- ja valtuutusasiakirjoja, kuten edunvalvontavaltuutus, hoitotahto, testamentti seka
muut mahdollisesti tarpeelliset valtuutukset. Nain varmistetaan, etta tulevat hoitoratkaisut
perustuvat asiakkaan omaan tahtoon ja etuun. Tilanteen edellyttdessa hydédynnetaan myos
muita ennaltaehkaisevia ilmoituksia, kuten ajoterveys- ja paloturvallisuusilmoituksia, ja

tarvittaessa tehdaan edunvalvontailmoitus Digi- ja vaestovirastoon.

https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

1
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Kotihoidon palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen, eika asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoiteta rajoitustoimenpiteilla. Laadukkaan ja turvallisen palvelun toteuttaminen edellyttaa
seka asiakkaalta etta hoidon toteuttajalta sitoutumista sovittuihin pelisaantoihin, jotka on
maaritelty Sosiaali- ja terveyspalvelujen myontamisen perusteissa. Palvelun jarjestelyista
keskustellaan avoimesti asiakkaan kanssa, ja pyritaan lIoytamaan ratkaisuja, jotka vastaavat
yksildllisesti hanen tarpeitaan ja toiveitaan. Mikali iimenee haasteita tai asiakas kieltaytyy

palvelusta, tilanne viedaan tilaajan tietoon ja ratkaisut etsitaan asiakkaan etu huomioiden.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asiakkaan ja
omaisten kanssa, ja tulokset kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Asiakkaan etujen, ihmisarvojen seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen vuoksi,

emme kayttaa rajoitustoimenpiteita kotihoidossa tai asiakkaan kodissaan.

Uudelle asiakkaalle, jos tuli ilmi hoitosuunnitelmassa etta asiakkaalla on jo
rajoittamistoimenpiteita, keskustellaan asiasta hoitavan laakarin, asiakkaan ja omaisten

kanssa ennen hoidon aloittaminen.

Sosiaalihuollossa, esimerkiksi henkildkohtaisessa avustamisessa ja kehitysvammaisten
hoidossa, asiakkaalle ei voida toteuttaa rajoitustoimenpiteitd omassa kodissaan.
Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito perustuu laadittuun hoito- tai palvelusuunnitelmaan.
Ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan itsemaaraamis- oikeus, eli annetaan heille
mahdollisuutta osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksen- tekoon. Palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamis- oikeutta. Kuten aiemmin
mainittiin, asiakkaan itsemaaraamisoikeus vahvistetaan jo ensimmaisessa
hoitosuunnitelmapalaverissa, jonka aikana tutustumme asiakkaaseen seka selvitamme
hanen paivittaiset rutiininsa, mielipiteensa ja hoitotoiveensa. Sairaus- tapauksissa, joissa
asiakas ei pysty ilmaisemaan omaa mielipidettaan, selvitamme asian asiakkaan omaisen
tai laillinen edustajansa kanssa. Emme kayttaa rajoitustoimenpiteita kotihoidossa tai

asiakkaan kodissaan.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi
palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittamisen menettelytavat.
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Asiakkaita palvelusuunnitelma paivittdaminen tehdaan asiakkaan hyvinvointialueella yhdessa
ostopalveluyksikdn sairaanhoitajien kanssa ja lisaamme meidan asiakastietojarjestelmaan.

Palvelusuunnitelma paivittaminen sovitaan myos yhdessa asiakkaan ja hanen omainen
kanssa. Tarkenna on se, jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelusuunnitelma joka
perustuu asiakkaan tarpeisiin.

Kuvaus siita, miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja
paivittamista seurataan.

Brighs:n henkilostdlla on 3viikko perehdytysta asiakkaiden hoidostaan joka kuuluu
omavalvonta, turva ja laakehoitosuunnitelman tutustumiseen. Brighs kotihoidossa on kaytossa
perehdytys lomakkeella, jonka avulla seurataan henkildoston perehdytys etenemiseen.
Perehdytyksen voi olla enemman kuin 3 viikon hoitajien osaamisen mukaan. Henkilosto
osallistuu esimerkikisi ensiapuun koulutuksen palvelun laadun parantamiseen, huomioimalla

asiakkaaiden antava palautetta ja ehdotuksia.

Talla hetkella, vastaava johtaja seuraa joka kaynnilla asiakkaan toteutuneet kaynnit ja ajat

asiakashoitojarjestelmasta, etta hoito on tehty hoitosuunnitelman mukaisesti.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Tydntekija ei huomioi Suuruus 1 Yksil6llisten asiakastarpeiden

asiakkaan yksiléllisia Vaikutus 3 dokumentointi ja

tarpeita tai jattéa asiakaskayntien sisallon

noudattamatta kirjattuja seuranta

ohjeita

Asiakas ei tunne oikeuksiaan Suuruus 1 Perehdytetaan hoitajat
Vaikutus 3 kertomaan asiakkaan

oikeuksista palvelun alkaessa
ja sdannollisesti muistuttaa
siitd hoito- ja
palvelusuunnitelman
paivityksen yhtyedessa
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Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Jenni Henttone, Anne Hilander ja Terhi Willberg.
p. 029-1515838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

e Helsingin hyvinvointialue - Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija
Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom, p. 09-31043355

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue - Clarissa Kinnunen, Satu Laaksonen, Puh.
0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue - Anne Mikkonen, 040 807 4755 -
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

e [t3-Uudenmaan hyvinvointialue - Anette Karlsson, p.040-5142535,
anette karlsson@itauusimaa.fi

e Brighs potilasasiavastaava - Ogochuchwu Kogwuonye, tomtruered@gmail.com

2.2.4 Muistutusten kasittely

Vastaava johtaja kasitella kirjallisena asiakkaiden muistutuksia kahden viikon kuluessa niiden
saapumisesta. Muistutukset ja muutospaatokset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa
viikkonpalaverissa.

Muistutuksen vastaanofttaja: Laureta Uhomhoabhi, vastaava johtaja,

laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

Muistutuksen kasittelya koskevat menettelytavat / kuvaus, miten varmistetaan, etta

muistutukset kasitellaan asianmukaisesti.

Henkildstomme toimivat oikeudenmukaisesti. Hoidamme kaikki asiakkaat yksilollisen
hoitotarpeen mukaan, terveydesta, kulttuurista, uskonnosta, aidinkielesta seka sukupuolesta
rippumatta. Vastaava johtaja seuraa tehtavia Nursebuddy- jarjestelmasta, han soittaa
asiakkaille kaksi kertaa kuukaudessa, jolloin heille tarjoutuu mahdollisuutta antamaan

palautetta avoimesti. Kaikki palautteet ovat tarkeita, mydskin henkilokunnalta.

Jos asiakkaat tai omaiset kokevat epaasiallista kohtelua, vastaava johtaja jarjestaa heti

yhteispalaverin, johon osallistuvat vastaava sairaanhoitaja ja lahihoitaja. He selvittavat
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tapahtuman kuunnellen kaikkia osapuolelta. Lopuksi sovitaan ratkaisua ja mahdolliset
jatkotoimenpiteita etta epaasiallista kohtelua ei toistua. Vastaava sairaanhoitaja dokumentoida

ja tiedottaa asian seka ratkaisuja henkilokunnalle viikon-palaverissa.

Muistutuksissa ilmi tulleiden epakohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja
sen kehittamisessa.

Toiminnassamme otamme huomioon kaikki havaitut epakohdat ja puutteet. Asiakkaiden,
omaisten ja henkiloston tekemat muistutukset seka palautteet kasitellaan jarjestelmallisesti.
Lisaksi hydodynnamme asiakaskayntien kirjauksista saatua tietoa toiminnan kehittamisessa.
Toistuvien epakohtien osalta suunnittelemme ja toteutamme ennaltaehkaisevia ratkaisuja

yhdessa henkiloston kanssa.

2.2.5 Henkilosto

Henkildsto rekrytoinnissa, otetaan huomioon viranomaisten vaatimukset, eli sovellettava
lainsaadanto terveydenhuollon ammattihenkilOista. Vastaava johtaja arvioi henkilosto
rekrytoinnin tarvetta, ja rekrytoi tarpeen mukaan. Palveluista vastaava johtaja ottaa huomioon
henkilosto ja sijaisten koulutuksen, kielitaitojen, tyolupien, tydkokemuksen ja
asiakasturvallisuuden. Tydnhakijalta tiedustellaan aina taman tydkokemuksesta seka kysytaan
mahdollisen suosittelijan yhteystiedot. Kielitaitojen varmistetaan kielen todistuksella seka

tydhaastatteluissa testaamalla suullisen, kirjalliseen etta kuunteleminen kielen osaamisen.

Johtaja tarkistaa tyonhakijan koulutustaustan alkuperaisista todistuksista, rikosrekisteriotteen
iakkaiden kanssa tyoskentelya varten (valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskenteleviltd), ammatillista patevyytta koskevat tiedot Valviran
JulkiTerhikista ja Julkisuosikista seka laakelupien ajantasaisuuden.

Tydskentelevien opiskelijoiden tulee olla ammatillisesti patevia, eli heilla tulee olla suoritettuna
tarpeellinen maara opintopisteita, ja heidan laadkehoitolupiensa tulee olla ajantasaiset.
Lahihoitajalla tulee olla suoritettuna vahintadan 2/3 opinnoista ja sairaanhoitajalla tulee olla
suoritettuna 140-180 op ennen sijaisuuden patevyytta. Ladkehoitoa voi toteuttaa, kun
ladkehoidon opinnot on suoritettu. Henkilokohtainen avustaja ei voi toteuttaa l1aakehoitoa eika

toimia laillistetun ammattihenkildn sijaisena. Brighs:lla ei ole talla hetkella opiskelijoita.
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Palveluyksikon henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet.

Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella kokoaikaisesti 2 sairaanhoitaja. Lisaksi, yrityksessa on

2 lahihoitaja ja 6 henkilokohtainen avustajia keikkaluonteisia tydvuoroja tuntitydsopimuksella.

Akillisten sijaisten tai henkildstdn puutosten takia pidamme sijaislistaa, jossa on téihin
kutsuttavia lahihoitajia tai henkilokohtainen avustajia. Vastaava johtaja rekrytoi jatkuvasti,
meilla on talla hetkella sijaislistalla 19 terveydenhuollon ammattilaisia
keikka/tuntitydsopimuksella mutta 11 hoitajia listalta on valmiina mita tahansa aikana
tuuraamaan téihin lyhyilla varoitusajalla.

Lisaksi, vastaava johtaja ottaa huomion myoskin vuosilomat, han rekrytoi niin etta toiminnassa
on aina tarpeeksi henkiléstovoimavaroja joka vuorossa.

Brighs:n ei kayteta vuokrattua tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tydvoimaa.

Henkildston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta
huolehtiminen seka sen varmistaminen, etta henkilosto osallistuu riittavasti
ammatilliseen taydennyskoulutukseen.

Vastaava hoitaja on vastuussa henkiloston perehdyttamista, perehdytys jatkuu asteittain.
Kaytossamme on perehdytyksen seurantalomake, ja perehdytyksen aiheisiin kuuluvat
Nursebuddy-asiakastietojarjestelma, asiakastietojen kasittely ja tietosuoja,
omavalvontasuunnitelma seka laakehoitosuunnitelma. Meilla on laillistettu sairaanhoitajia ja
l&hihoitaja.

Henkildstd perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen perehdytys lomakkeella, jonka
perehdyttdja itse tayttaa. Vastaava johtaja arkistoi perehdytyslomakkeet. Brighs:lla on laadittu
salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste. Henkilostd perehdytykseen
kuuluu Nursebuddy-asiakastietojarjestelmaan tutustuminen seka tutustuminen Brighs:n
asiakkaan kaynnin asianmukainen kirjaaminen menetelman kuten kaynnin aloittaminen ja
lopettaminen asiakkaan kodissa seka kuittamaan oikea tehdyt kaynnin ajan, kirjaa tarkalleen
kaiken asiakkaan kaynnin suunniteltu kohdat.

Vastaava johtaja seuraa huolellisesti etta kaikki kirjaukset ja kaynnit ajat ovat tehty ohjeiden

mukaisesti.
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Taydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain tarpeiden mukaisesti. Meilla ei ole talla hetkella

taydennyskoulutussuunnitelman. Taydennyskoulutusta tarpeita on laadittaessa johtaja ja

henkiloston kanssa sopivat siita, milla tavalla taydennyskoulutusta Iahdetaan toteuttamaan.

Taydennyskoulutuskursseja ja sovittuja opintokokonaisuuksia tentteineen voi suorittaa

verkko-opintoina esim ensiapu, tyGturvallisuus koulutuksia. Johtaja seuraa henkiloston

kehittamista.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Hoitajan heikko suomenkielen Suuruus 2 Kaytetdaan aina suomenkielta,
taito Vaikutus 4 tarvittaessa lisdopintoja
Hoitajien tyduupumus ja Suuruus 2 Ylitdiden maaran valvonta,
jaksaminen Vaikutus 3 esihenkilon ja tydyhteison tuki

2.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Kuvaus, mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittavyyden
varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita
tilanteita varten, kun henkilostoa ei ole riittavasti.

Vaikka meilla on talla hetkella 2 kotihoito asiakkaita, palveluidlemme toiminnassa otetaan

erityisesti huomioon henkiloston riittdva sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen osaaminen.

Seuraamme myds jatkuvasti henkildston riittavyytta Nursebuddy-asiakasjarjestelmalla,

tydvuorosuunnittelulla seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Palveluista vastaava johtaja

vastaa tyovuorosuunnitelmasta etta tydvuoroissa on riittava maara henkilostdéa. Han huolehtii

my0s poissaoloista ja sijaisten hankkimisesta. Johtaja arvioi henkilostd maaraa ja osaamista

jatkuvasti.

Henkildstomaara muutoksissa akillisten poissaolojen takia, teeme asiakkaiden jaon olevansa

hoitajien maarien mukaan ja kaikki tarkeimmat asiakkaat tarpeita kuten haavahoito,

perushoito, ladkkeenanto ovat ensisijaisesti toteutettu, joten muut asiakkaita tarpeita kuten
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suihkun ovat siirtyneet seuraavana paivana. Viestijarjestelman (teamsin) kautta, pystymme olla
yhteydessa sijaisten kanssa helposti ja nopeasti.

Rekrytoinnin prosessissa, vastaava johtaja huolehtii siita etta kaikkien hoitajien joko laillistettu
sairaanhoitajia, lahihoitajia ja henkilokohtainen avustajia ovat valmiina aloittaa vuoroja lyhyella
varoitusajalla, joten sijaislistalla on erityisesti merkattu hoitajia joilla on valmis tuuraamaan
toihin lyhyilla varoitusajalla. Kuin aiemmin mainittu, 19 hoitajia sijaislistalta, 11 ovat valmiina

mita tahansa aikana tuuraamaan toihin lyhyilla varoitusajalla. Rekrytoiminen jatkuu edelleen.

Brighs kotihoidossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitaja tehtavina on
tutustua asiakkaan hoitosuunnitelman, osallistua uuden hoitosuunnitelman laatimiseen,
RAIl-arvioinnin tekemiseen seka arvioida sen toteutumista. Omahoitaja vastuulla on
tyoskennella asiakkaiden ja omaisten kanssa yhteyshenkilona ja paivittaa oma asiakkaita
koskevia tietoja Nursebuddy- asiakastietojarjestelmassa. Valvontalain vaatimuksen mukaan,

toiminnassa on jokaiselle asiakkaalle nimetty omahoitaja.
2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyon ja tiedonkulun toteuttaminen asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien

kanssa.

Yhteistyo ja tiedonkulku toteutuu yhteistydpalavereissa/tapaamisissa seka jatkuva
tiedottamisella kommunikoinnissa raportoimalla sahkoisesti tai fyysisesti.

Toiminnassa yhteistydn tiedonkulun korostuu kunkin asiakkaan palveluun osallistuvien tahojen
valissa. Lisaksi, monialainen yhteistyo toteutuu konsultoimalla muita asiantuntijoita tai
jarjestamalla moni- ammatillisia hoitoneuvotteluja asiakkaan tai tdman omaisten kanssa
tarkoituksella kehittaa asiakkaan palvelukokonaisuuden. TallGin asiakasta koskevat, suojatut
asiakirjat lahetetaan joko sahkopostilla tai soittamalla. Asiakkaiden tilan muutoksista
konsultoidaan terveysaseman laakaria ja laaketilaukseen liittyen tehdaan yhteistyota
farmaseutin kanssa.

Asiakkaan omahoitaja ja vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteistydon koordinoimisesta asioita.
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YhteistyOn ja tiedonkulun toteuttamisessa, asiakkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen ovat mukana yhteistyossa.

Asiakkaan suostumuksella ja hoitaja |ahetteella jatkohoito- tilanteessa siirramme tarvittavia
tietoja asiakkaan yksiloimalle toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai muille

terveydenhuollon ammattihenkildille.

Asiakkaalle ja potilaalle annettaviin palveluihin liittyvan yhteistyon varmistaminen

palveluntuottajan muiden palveluyksikkojen kanssa.

Asiakkaiden palvelusuunnittelma paivittamista ja arvioinnissa, tilaajan edustaja ja laheisia ovat
mukana. Asiakkaiden terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa, tilaajaa informoidaan
tilanteen viipymatta ja tarjoamme ideoita yheistydon toiminnan kehittamisen.
Sosiaalipalveluiden seka julkisten terveyspalveluiden osalta tietojen luovutuksista paattaa
rekisterinpitajana toimiva hyvinvointialuella.

Monialaisessa yhteistyossa asiakastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja ne ovat salassa
pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille ainoastaan asiakkaan

suostumuksella tai lainsdadannon perusteella.
2.2.8 Toimitilat ja valineet

Emme harjoita vastaanottotoimintaa, vaan asiakkaita hoidetaan heidan kotonaan. Asiakkaiden
ulko-ovet lukitaan aina kaynnin jalkeen asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kiinnitdmme
huomiota asiakkaidemme turvallisuuteen kotona ja arvioimme jatkuvasti heidan
turvallisuuteensa liittyvia mahdollisia riskeja, hoitovalineiden tarvetta ja niiden kayttoa.
Asiakassuhteen alkaessa asiakas luovuttaa kotiavaimet meille allekirjoittamalla
avainluovutuslomakkeen. Lomakkeita on kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle. Asiakkaan kotiavaimia sailytetdan Brighs:n kotihoidossa lukittuna. Jokaisen
asiakkaan kotiavaimet on nimetty ja numeroitu kayttoitarkoituksen mukaan. Hoitaja kayttaa
asiakkaan luovuttamaa avainta kaynnin aikana ja palautettu kaynnin jalkeen. Talla hetkella

meilla ei ole asiakkaita joilla tarvitsevat kotiavaimia luovutus tarvetta.

19


https://brighs.fi/

Brighs Oy

Siivouksesta ja pyykeista huolehditaan hoitosuunnitelman mukaisesti sovitulla tavalla. Hoitajat
huolehtivat asiakkaiden pyykeista heidan toiveidensa mukaan. Kotisiivouksen tarve
kartoitetaan erikseen. Suunnitelman pohjalta laaditaan kotisiivousohjelma asiakkaan ja tdman
omaisten kanssa. Siivousammattilaisilamme on pitkd kokemus siivousalalla. Turvapalvelut
toteutetaan ostopalveluna. Asiakkaat ja omaiset hankkivat turvapalveluita itse tarpeen
mukaan. Turvapalveluihin kuuluvat esimerkiksi turva-ranneke asiakkaalle tai kotioven
turvahalytys. Jos asiakkaallamme on em. laitteita, on henkildstomme velvollisuus testata
saanndllisesti laitteet seka tarvittaessa palovaroittimet. Muilta osin asiakas ohjataan itse

testaamaan laitteet saannollisesti.
2.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Fimean maarayksen mukaan, Iaakinnallisen laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta
esimerkiksi suorituskyvyn hairiosta, riittamattomasta merkinnasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta, tai muusta sivuvaikutuksista, tehdaan tarkoituksenmukainen kayttajan
vaaratilanneilmoitus Fimealle etta l1aakinnallisen laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle
tai jakelijalle.

Kayttajan vaaratilanneilmoituslomake 10ytyy;

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilm

oittaminen

Laakinnallisia laitteita kaytetaan ainoastaan valmistajan maarittamiin kayttotarkoituksiin seka
valmistajan kayttdohjeiden mukaisesti, taman takia tyontekijoitéa koulutetaan laakinnallisten
laitteiden kayttoon ja yllapitdminen. Sen jalkeen, dokumentoida suoritettu koulutukset etta
naytot.

Brighs:n kotihoidossa kaytamme perus laitteita esimerkiksi verenpaineiden, saturaatio ja
lampoon mittaria, tayttavat niille asetetut vaatimukset. Lisaksi, laitteisto huolletaan
saanndllisesti valmistajan maarittdman huolto-ohjelman mukaisesti.

Laitteiden kayttéa valmistuessa, huomioimme kayttdolosuhteet seka toimintatilojen ja
tarkistamme laitteen teknisen suorituskyvyn vastaavuus niihin tarkoituksiin.

Brighs henkilostolla ovat velvollisia tehdaan laitteiden poikkeamailmoituksia tayttamalla
poikkeamailmoitusta lomakkeella ja tarpeiden mukaan seurataan ohjeita korjaavia

toimenpiteita.
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Laitteiden paivittaminen tehdaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava
henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin

liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita
koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilbn nimi ja yhteystiedot:
Fredrick Uhomhoabhi, Fredrick.uhomhoabhi@brighs.fi

Vastaava hoitaja huolehtii siita, etta asiakkaalla on tarvitsemansa hoito- ja apuvalineet seka
niiden siisteydesta. Huolehdimme myos valineiden toimintakunnosta ja saannollisesta
huollosta. Jos laitteiden toimivuudessa havaitaan poikkeavuuksia, ne toimitetaan huoltoon, sen
tilalle hankinta uutta, Brighs:n kotihoidossa ei voi olla ilman laitteita.

Vastaava hoitaja opastaa asiakasta hoitoon liittyvien terveyden- huollonlaitteiden kaytossa.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot Ioytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Brighs:n kotihoidossa, kayttamme terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn vain palvelun toiminnan tarkoituksiin asiakastietolain mukainen tietojarjestelmaan.
Tietojarjestelma on Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Kaikki tietojarjestelmat ovat suojattu
lukittuna.

Palveluista vastaava johtaja ja tietosuojavastaava huolehtivat siita etta kaikki tietojarjestelmat
ja laitteet ovat asennettu ja paivitetty asianmukaisesti. Kuka tahansa ei paase asentamaan tai
paivittamaan yrityksen kaytdssa oleviin laitteisiin ohjelmistoja ilman asianmukaista osaamista.
Ennen laitepaivityksia, varmistamme huolellisesti etta kaikki tarkeat tyot ovat tallennettu ja

varmuuskopioitu ja etta tietokoneen akut ovat hyvin ladattu.
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Tietoturvasyista valvomme ettei epaasiallinen paasy vaaranna tieto- jarjestelmien ja laitteiden
turvallisuutta. Lisaksi varmistamme ja suojaamme niita fyysisilta riskeilta, esimerkiksi: tuli,
varkaudet, sahkd/vesivahingot ja ilkivalta. Kaikki tietojarjestelmat ovat suojattu lukittuna joko

sahkoisesti tai manuaalisesti.

Kuvaus, miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kayttoon

liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikossa.

Brighs:n tyontekijan perehdytykseen kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelyyn, tietoturvaan seka paivittain tietojarjestelmien turvalliseen kayttéon Brighs:n
kotihoitoon. Ennen tyontekijan tietojarjestelmien kayton, vastaava johtaja varmistaa etta
tydntekijalla on kunnon perehdytysen ettd osaamisen henkilGtietojen kasittelyn ja
tietojarjestelmien laitteiden kayton. Tyodntekija perehdytys on dokumentoitava ja sailytettava
tasalaatuisen perehdytyksen varmistamiseksi.

Tarvittaessa vastaava johtaja jarjestaa taydennyskoulutuksia kaikilla tyontekijalla.

Asiakastietolain mukaisen tietoturvasuunnitelman laatimis-/paivitys pvm ja sen

toteutumisesta palveluyksikossa vastaava henkilo.

Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa.Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty viimeksi 29.1.2025. Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja toteutumisesta vastaa

Brighs oy:n vastaava johtaja.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

o Kyl

Kuvaus, miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Brighs:lla ei ole alihankkijoita. Ostopalveluiden tilanteeseen, tehdaan erillinen

tietosuojasopimuksen jossa rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumiseen on sovittu
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tilaajan kanssa jonka kaikkien ehtojen noudatetaan konkreettisesti ja lisdksi, noudattaan muita
tilaajan maarittamia tietosuojaohjeita sopimuksen mukaan. Tietoja kasitellaan ja noudattaen

vain tietosuojasta laadittuja ohjeita mukaisesti.

Arvioimme tarkasti palveluntoiminnan johdon toimesta poikkeaman jonka voivan aiheuttaa

merkittavan riskin asiakas tietoturvalle.

lImoittamme poikkeamasta havaintoja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Poikkeamailmoitus tehdaan kyseessa olevan jarjestelman paakayttajan toimesta Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) internetsivulta sahkdisella
poikkeamailmoituslomakkeella. Tietosuoja-asetuksen saadosten mukaisesti,

tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavastaavan valtuutetulle.

Kuvaus, miten kaytannossa varmistetaan palveluissa hyodynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nahden seka
henkiloston kayttoopastus.

Teknologiaan liittyviin vikatilanteisiin varaudutaan varalaittein, taman vuoksi kaytamme vain
teknologiaa, joka kayttotarkoitukseltaan vastaa Brighs:n tarvetta ja taytavat asetetut
vaatimukset. Jokaiselle tyontekijdille osallistuvat teknologisen perehdytyken turvallisen kayton
ohjeisiin ja periaatteisiin. Koulutuksen laajuuden ja toteuttamistavan tarve arvioidaan tarpeen

mukaan.
Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksildlliset tarpeet ja

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen hyodynnettiaessa teknologiaa palvelujen
tuottamisessa.

Noudattamme voimassa olevia lakeja ja saadoksia asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen teknologiaa palvelujen tuottamisessa seka asiakkaiden

tietosuoja ja yksityisyys varmistetaan kaikissa teknologisissa ratkaisuissa.

2.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Brighs:lla on oma laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma on kotihoidossamme
laakitysturvallisuuden kehittamisen tyovaline, jonka avulla ohjataan kaikkia tyontekijoitdmme

vastuullisen ja turvallisen laakehoidon toteuttamisessa. Laakehoitosuunnitelma on laadittu
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STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan

vuosittain, ja se on paivitettava aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

Laakehoitoa toteutetaan ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla. Ladkehoidon koulutuksen saaneet henkilot kantavat
kokonaisvastuun ladkehoidon toteuttamisesta ja jokainen laakehoitoa toteuttava tai siihen
osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Esihenkilot ohjaavat ja valvovat laakehoidon
toteuttamista ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka paattavat eri henkildstoryhmien
tyonjaosta ja yhteistyosta siten, etta jokaisen ammattiryhman osaaminen hyodynnetaan

parhaalla mahdollisella tavalla.
Brighs Oy:lla ei ole omaa ladkevarastoa.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilot
(kotisairaanhoito): Farmaseutti Maria Siirila, vastaava johtaja ja sairaanhoitaja Laureta
Uhomhoabhi.

Yhteistyolaakari: Risto Laitila.

Yrityksen laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelma laatimista, toteutumisesta
ja seurannasta vastaa vastaava johtaja Laureta Uhomhoabhi.

Viimeisin laakehoitosuunnitelma on paivitetty 25.8.2025.

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja

Laureta Uhomhoabhi, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Laureta Uhomhoabhi, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

Henkilbtietojen kasittely perustuu voimassa olevaan valvonta lainsaadantéon

asiakastietolakiin, potilasasiakirja-asetukseen seka asiakkaan suostumuksen. Tallennettuja
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henkilotietoja kaytetaan asiakkaan hoidossa lain ja asiakkaan suostumusten mukaisiin
kayttotarkoituksiin. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on laatia asiakkaan terveytta ja
toimintakykya edistava hoitosuunnitelma kotihoidossa. Asiakastietojen kasittely perustuu
mydskin valvonnan liittyvaan lainsaadantoon ja yrityksen toimivan kunnan valiseen
sopimukseen. Asiakastietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Brighs:n ja asiakkaan

valinen asiakassuhde.

Henkilbtietoja luovutetaan vain lainsaadantdon perustuvien tiedonsaantioikeuksien seka
luovutusoikeuksien ja -velvoitteiden mukaisesti. Henkilotietoja voidaan erityisissa tapauksissa
luovuttaa myds rekisterdidyn suostumuksella. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Kasittelemme henkilGtietoja paasaantodisesti EU/ETA-alueen sisalla.

Rekisteriselosteemme on luettavissa www-sivuillamme. Vastaava johtaja valvoo asianmukaista
tietosuojan ja henkilotietojen kasittelya. Henkilostomme ovat tietoisia tietosuoja- ja
salassapitosaannoksista, ja he ovat tydsopimuksen allekirjoittaessaan sitoutuneet

noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Meilla on velvollisuus tarjota uusille tyontekijoille perehdytys tietosuoja-asioihin. Lisatietoja

asiakastietojen kasittelemisesta I0ytyy tietosuojaselosteesta nettisivultamme.
2.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluidemme laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisessa otamme
huomioon asiakkailtamme seka lahiomaisilta saamamme palautteen. Palautteen keraaminen
kehittaa palvelun laatua seka parantaa asiakastyytyvaisyytta, keradmme palautetta x4
kuukaudessa. Asiakkaat seka omaiset voivat antaa palautetta joko sahkopostitse, suullisesti
tai kirjallisesti. Arvostamme kaikkea palautetta, ja sen avulla luodaan mahdollisia ratkaisuja
tilanteesta riippumatta. Kaksi kertaa vuodessa teemme asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyn,
jonka tulokset vastaava johtaja kay lapi henkilokunnan kanssa. Palaverin tarkoituksena on

kehittaa toimintastrategia asiakkaiden palvelutyytyvaisyyden edistamiseksi.
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Henkilosto voi antaa esihenkildlle palautetta joka vuorossa suullisesti, kirjallisesti paperilla tai
sahkopostitse. Kerran vuodessa tehdaan henkilostotyytyvaisyyskysely, jonka perusteella

pyritaan kehittamaan yrityksemme kaytantoja toimivimmiksi myos henkiloston nakokulmasta.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta
2.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaiden, omaisten seka henkilokunnan ilmoitusten
pohjalta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilokunnasta. Riskien ja epakohtien tilanteeseen, pyrimme tunnistamaan ja

huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin myos puututaan valittomasti.

Yrityksen toimintojen riskienhallinnasta vastaa vastaava johtaja Laureta Uhomhoabhi
p.045-1636377, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi.

Riskienhallinta ei kuuluu vain yrityksen tehtaviin, vaan myos henkiloston tyotehtaviin.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja palvelutoimintaan vaikutuksen

arviointi.

Riskien, vaarojen, poikkeama- ja lahelta piti- ilmoitusten, tunnistaminen ja arvioinnin ovat
lisatty ja ohjeistettu asiakastietojarjestelmassa(nursebuddy). Henkilostd vastuulla on kirjata
huolellisesti asiakastietojarjestelmassa kaiken riskien havaintoja seka ilmoitusvelvollisia
vastaava johtajalle. Vastaava johtaja ja sairaanhoitaja seuraa riskien ja vaarojen ilmoitusten

asiakastietojarjestelmasta.

Teemme joka vuorossa riskien ja vaarojen arvioinnin asiakkaiden toimintakyvysta (esimerkiksi,
likkuminen, tasapaino, vireystila, kaatumisriski) ja Brighs:n toimintatavoista (esimerkiksi, tyosta
liittyvan kuormituksen), tarkoitusta selvittdmaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia

ratkaisuja epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, ja henkildstoihin. Tunnistettu riskien ja
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vaarojen hallinna ehkaiseva toimenpiteiden ovat asiakkaiden voinnin seuranta joka
vuorossa,(esimerkiksi, liikkumiskyky, kaatumisriski valttaminen) ja tyosta liittyvan kuormituksen
vahentaminen.

Keskeisimmat riskit ovat hoitajan akillinen poissaolo jos siihen ei saada sijaista, asiakkaan
suurin turvallisuusriski on kotona kaatuminen ja erilaiset laakevirheet ovat yksi suurimmista
riskeista kotihoidossa. Riskien suuruuden arvioinnissa huomioidaan riskin todennakoisyys

seka vaikutus ja sen seurauksien vakavuus riskien luokituksen avulla.

Riskin todenné&kdisyys; |- Riskin toteutuminen on erittédin epdtodennékdisté, Il - Riskin
toteutuminen on epéatodennékoista, Il - Riskin toteutuminen on mahdollista, 1V - Riskin

toteutuminen on erittain mahdollista.

Riskin vaikutukset; 1 - Riskin toteutumisen vaikutukset olisivat pienié, Il - Riskin toteutumisen
vaikutukset olisivat melko pienia, Il - Riskin toteutumisen vaikutukset olisivat melko suuria, 1V -

Riskin toteutumisen vaikutukset olisivat erittdin suuria.

Riskienarviointi

-Terveyden tila

-Aikaisemmin kaatuminen

- Apuvalineet

-Muisti

- Avun tarve

-Mieliala

-Laakitys

Riskien todennékdisyys luokka (IV): Riskin toteutuminen on erittain mahdollista.

Riskien vaikutukset luokka (ll1): Riskin toteutumisen vaikutukset olisivat melko suuria

Ehkaiseva toimenpiteita: Riitava henkildsta aamu, paiva ja iltavuorossa, ladkeluvallinen hoitaja
joka vuorossa hoitamassa laakkeita(kaksiostarkastusta joka ladkejaossa), vointi seuranta joka
vuorossa(verenpainen seuranta, likkuminen seuranta, paino seuranta, apuvaline kayttd, muisti

ja mieliala seuranta, laakitysta sivuvaikutuksia seuranta), hoitajien tyon seuranta ja

27


https://brighs.fi/

Brighs Oy

kuormituksen valttaminen, hoito liittyvia kirjauksia, tunnistettu riski, poikkeama- ja lahelta piti-

ilmoitusten seuranta.

Tunnistettu riski dokumentoidaan nursebuddy:n jarjestelman erillista kasittelya varten. Riskien
tunnistamisen yhteydessa, vastaava johtaja arvioida riskien todennakoisyytta ja vaikutuksia
vuosittain ja tiedotta henkilostOlle asiasta seka ratkaisuja tunnistettava riskien estamisesta

tulevaisuudessa.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Laakevirheet Suuruus 2 Hyva perehdytys,poikkeamien
Vaikutus 4 seuranta ja tarvittaessa

kertauskoulutusta

Infektioiden levidaminen Suuruus 2 Hyva perehdytys turvallisiin
Vaikutus 5 tyétapoihin ja turvallisten
tyétapojen noudattamien

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Kohdistamme riskienhallintaa kotihoidossamme suunnittelemalla toimintaa epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaamiseksi, analysoimiseksi, raportoimiseksi seka jatkotoimiin toteuttamiseksi.
Nursebuddy:n jarjestelmassa tehdaan haittatapahtuma- ja lahelta piti- tilanteiden ilmoitukset.

Vastaava johtajalla on vastuussa ilmoituksista
Palveluntuottajan ja henkiloston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja

oikeuden toteuttamista seka muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia

koskevat menettelyohjeet.
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Tiedotamme hoitajille ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista seka tyosuhteen alussa osana
perehdytysta. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.
Salassa pidettavia tietoja saa antaa vain sosiaalihuollon asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saadetaan. Toimintakaytanteiden muuttuessa
johtaja huolehtii siita, ettd henkilostd saa ajantasaiset ohjeet, ja varmistaa, etta kaikki
tarvittavat ohjeistukset ovat kaikkien saatavilla ja tiedossa. Vakiintuneiden toimintakaytanteiden
osalta ne kerrataan henkiloston kanssa vahintaan kerran vuodessa ja Nursebuddy-ilmoitusten
tekemisesta muistutetaan seka informoidaan henkildstolle.

Henkildstdomme noudattaa ilmoitusvelvollisuutta valvontalaki 29§ mukaisesti. Kaikki
henkiloston jasenet ovat velvollisia ilmoittamaan valittomasti vastaavalle johtajalle
havaitsemistaan epakohdista, vakavista epakohdista tai uhkatilanteista, iimeisista epakohdan
uhkista asiakkaan hoidon toteutumiselle joko suullisesti, kirjallisesti lomakkeella, tai sahkdisesti
haittatapahtuma- ja lahelta piti jarjestelmassa(nursebuddy) joko itse tai toisen henkildkunnan
jasenen kanssa salassapitosaannosten sita estamatta. Esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, perushoivassa ja hoidossa vakavia puutteita, asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, laakkeiden jako ja anton vaaratapahtuma, laakkeiden vaarinkayttoon tapahtuma.

lImoituksen tekijaan ei voida kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Vastaava johtaja kasittelee asiakkaan ja omaisten epakohtailmoitukset. Esimerkiksi jos
hoitajan kaynnit olisivat tekematta. Vastaava johtaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi arvioimalla tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava salassapitosaannosten estamatta sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajalle ja aluehallintovirastolle tai Valviralle. Aluehallintovirasto tai Valvira
voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista

lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Vastaava johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka pitaa huolen
siitd, ettd henkildkunnalla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista toimimaan
turvallisuussaannosten mukaisesti tydvuoroissa. Riskienhallinta vaatii aktiivista osallistumista
ja yhteistyota henkilokunnalta, joten kotihoidossamme koko henkilosto osallistuu
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikki henkilokunnan jasenet ovat velvollisia tuomaan esille riskeja ja epakohtia.
Havainnoista tulee ilmoittaa heti vastaavalle johtajalle.

Jokainen henkilokunnan jasen vastaa omasta tyostaan, jota arvioidaan aina kuin
mahdollista. Hoitajien tulee myos arvioida omaa ja muiden patevyytta seka tehda
yhteisty6ta muiden hoitajien kanssa omassa ty0ymparistossaan.

e Henkilokunnan tyoturvallisuuden vuoksi kaikki tyooloihin liittyvat vaaratekijat pyritaan
tunnistamaan ja niista ilmoitetaan vastaavalle johtajalle. Henkildsto osallistuu
vaaratekijoiden ehkaisyyn seka toimenpiteiden kehittdmiseen vastaavan johtajan
kanssa.

e Pyrimme tunnistamaan vaarat ja arvioimaan ne hyvinvointialueiden ohjeiden mukaisesti
Brighs:n kotihoidossa.

e Raportoimme ja dokumentoimme aina huolellisesti riski- ja epakohta-havaintoja
Nursebuddy-jarjestelmaamme.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Riskien ja epakohtien kartoitukset on tehty tydsuojeluhallinnon ohjeen
mukaisesti, ja kartoitusta seurataan jatkuvasti. Toimenpiteita paivitetdan kerran kuukaudessa,

jos tarvetta ilmenee.

Asiakkaat, omaiset ja hoitajat voivat ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
seka riskit kirjallisessa muodossa. Vastaava johtaja kasittelee ilmoitukset ja hanella on
velvollisuutta ilmoittaa seka lahettaa tiedot hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle.

Yrityksen riskienhallinnan ja epakohtien kasitteleminen aloitetaan ensin tunnistamalla l1ahelta
piti -tilanne. Tyontekijan tyotehtaviin kuuluu tunnistaa toiminnassaan nama tilanteet. Jos
kyseisen kaltainen tilanne ilmenee, toimii tyontekija arvionsa mukaisesti ja arvioi nopeasti,
miten ehkaista seka valttaa kyseinen tilanne jatkossa. Ennen kaikkea hanen tulee
dokumentoida havaitsemansa tilanne I&heltd piti -jarjestelmaan(nursebuddy). Johtajan
vastuulla on kehittaa kotihoidon toimintaa riskienhallinnasta saatujen tietojen perusteella.
Keskustelemalla henkilokunnan kanssa palavereissa epakohdat ja riskit otetaan kasittelyyn, ne
arvioidaan ja mietitdan jatkotoimenpiteita. Vastaava johtaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin

tilanteen korjaamiseksi arvioimalla tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden.

30


https://brighs.fi/

Brighs Oy

Epakohtia korjataan tunnistamalla ja arvioimalla tilanteen taustalla vaikuttavat syyt. Taman
jalkeen tilanteita seurataan ja niita pyritdan estamaan aina kuin mahdollista. Jos kyseessa on
uusi todettu epakohta, ilmoitetaan siita heti johtajalle. Jos epakohdat joko uhkaavat
asiakkaiden sosiaali-, ja terveydenhuollon toteutumista tai epakohtaa ei saada korjattua,
vastaavan johtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen terveydenhuollon johtavalle
viranhaltijalle, eli sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajalle, aluehallintovirastolle tai Valviralle (§
49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin on erikseen saadetty.

Vastaava johtaja tiedottaa henkildkunnalle, omaisille ja yhteistyotahoille korjaavia toimenpiteita
koskevat paatokset. Viikonpalaverissa, kaydaan lapi kaikki tarkeat muutokset, ja ne kirjataan

luettavaan muistioon.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Vastaava johtaja huolehtii siita, ettd Brighs Oy:n kotihoidossa noudatetaan voimassa olevia
hygieniaohjeita ja infektioiden torjunnan toimintatapoja. Lisaksi han varmistaa, etta kaikilla

tyontekijoilla on ajantasainen rokotussuoja.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidaan yksildllinen paivittaisen hygienian tarve.
Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan henkilokohtaisen hygienian toteutus, ja palvelu
suoritetaan ammattimaisesti. Tyypillisia kotihoidon toimintaan liittyvia infektioita ovat
esimerkiksi flunssa, vatsataudit ja koronavirus. Naiden seka muiden tarttuvien sairauksien
leviamista ehkaistaan kayttamalla FFP2-suojaimia, kasineita seka desinfiointiainetta ennen ja

jalkeen hoitotilanteen. Henkilostolle on aina saatavilla kasihuuhdetta.

Brighs Oy:ssa on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asiakkaiden paivittaisen hygienian
toteutumista, henkiloston tydskentelya seka asiakastietojarjestelmaan kirjattuja havaintoja.
Han saa tietoa my0Os asiakkailta ja hoitajilta saadun palautteen kautta. Hygieniavastaava ohjaa
henkilostoa aseptiseen ja hygieeniseen tydskentelytapaan seka neuvoo tarttuvien sairauksien

levidamisen ehkaisyssa. Hanelle ilmoitetaan valittdmasti kaikista hoitoon liittyvista infektioista,
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sairastumisista tai tartuntatauteihin liittyvista kysymyksista suullisesti tai sahkoisesti.

Tarvittaessa hygieniavastaava konsultoi hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Kaikille tyontekijoille annetaan perehdytys hygieniakaytantoihin, mukaan lukien aseptisen
tyojarjestyksen noudattaminen, suojainten oikea kaytto, kasien pesu ja desinfiointi.
Asiakaskaynneilla varmistetaan, etta henkildstdlla on riittdva osaaminen infektioiden ehkaisyyn

ja torjuntaan.

Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektioiden torjunnan toteutumista seurataan
saannollisesti, myos tilanteissa, joissa henkilostolla on sairaspoissaoloja. Noudatamme
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeita tartuntatautien ehkaisysta, ja varmistamme,
etta henkilostolla on aina kaytossaan ajantasaiset toimintaohjeet

(https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjunta

ohjeita ).

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan esimerkiksi asiakkaiden ja tyéntekijdéiden voinnin
muutosten, sairauspoissaolojen seka hoitajien tydskentelytapojen perusteella. Henkildsto
kayttaa suojaimia (FFP2-maskit, kasineet, suojaesiliinat) aina ennen asiakaskaynteja ja niiden
jalkeen. Seurannan kohteena ovat myds yskimistavat, kasihygienia seka asiakkaiden ja

tydympariston siisteys.

Hoitajat noudattavat hyvaa kasihygieniaa kaikissa tyOvaiheissa, myos pyykki- ja jatehuollossa.
Kasihygienian merkitysta korostetaan asiakkaille ja omaisille myos heidan vierailujensa

yhteydessa.

Jos asiakkaalla todetaan tartuntatauti, hoitaja noudattaa hygieniaohjeita, dokumentoi tilanteen
asiakastietojarjestelmaan ja laatii raportin muiden hoitajien ja siivouspalvelun tueksi. Siivous
toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti, ja pintojen desinfektiossa noudatetaan

infektioiden torjuntaohjeita.

Brighs Oy:lla on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa suojainten ja varotoimien

ohjeistuksesta seka varmistaa, etta henkilostd noudattaa hyvia hygieniakaytantoja.
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Hygieniavastaava: Fredrick Uhomhoabhi, fredrick.uhomhoabhi@brighs.fi

2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuvaus, miten palveluntuottaja kaytannossa varmistaa palveluyksikon omavalvonnan
riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Brighs oy ei kayta alihankkijoita palveluissaan.

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Brighs:n omavalvontasuunnitelman valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
Laureta Uhomhoabhi p.045-1636377, laureta.uhomhoabhi@brighs.fi

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan joka vastaa
valmiuden yllapitamisen ja jatkuvuudenhallinnan konsernin yleiset periaatteet. Brighs:n
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnittelma tarkoituksena on tukea organisaatio strategisia
tavoitteita seka turvata liiketoiminnan jatkuvuutta kaytamalla erilaisia tapoja. Lisaksi, tukea

saanndllisia yllapitamista systemaattista riskien arvioinnissa.

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, seuranta ja

paivittaminen

3.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava henkiloston saatavilla ja tiedossa jatkuvasti
kaiken aikaa. Omavalvonnan osaaminen on osa uusien tydntekijoiden perehdytysta.
Suunnitelman muutoksista tiedotetaan henkildstdlle, ja toteutusta seurataan saanndllisesti.

Tiedottamiseen panostetaan jottan otta kaikki osapuolet ovat aina ajan tasalla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa palveluyksikoita laatimaan
omavalvontasuunnitelman, jolla varmistetaan toiminnan laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus.

Suunnitelma pidetaan julkisesti nahtavana palveluyksikdssa ja Brighs:n nettsivussa, ja sen
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toteutumista seurataan keraamalla saannollisesti palautetta asiakkailta ja henkilostolta

toiminnan kehittamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja ajantasaisuutta tarkastellaan kolme kertaa

vuodessa omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastuu:
Omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja seurannasta vastaa vastaava johtaja Laureta

Uhomhoabhi. Suunnitelman laatimisprosessiin osallistui myoskin Fredrick Uhomhoabhi.

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus: Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla talla
hetkella Brighs:n nettisivuillamme www.brighs.fi. Asiakkaat, omaiset ja viranomaiset voivat
tutustua siihen helposti. Hoitajat voivat lukea omavalvontasuunnitelmaa talla hetkella

verkkosivuiltamme. Muutokset kaydaan lapi aina henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, ajantasaisuus ja paivittaminen: Vastaava johtaja
seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista arjessa omien havaintojen perusteella, seka
saatujen palautteiden perusteella. Seurannasta tehdaan seurantaraportti neljan kuukauden

valein.

Tarvittaessa muutamme toimintaamme varsinkin palvelun laatuun etta asiakasturvallisuuteen
liittyvissa kaytanndissa. Vastaava johtaja arvioi asiakkailta, omaisilta ja henkilostoltd saatavaa
palautetta ja havaintoja seka maarittaa kehittamiskohteita, jotka auttavat tarjoamaan
laadukasta palvelua seka parantavat palvelun laatua. Henkildsto tehtava on tunnistaa ja
dokumentoida toiminnassamme havaitsemiaan poikkeamia, uhkia ja vaaratilanteita. Tarkoitus
on auttaa meita kasittelemaan asiat seka luomaan kehittamisstrategioita yhteistyossa
henkiloston kanssa. Koko henkilosto osallistuvat mydskin omavalvontasuunnitelman

paivitykseen.

Jokainen ehkaiseva ja korjaava toimenpide ovat arvioitu sdanndllisesti niin, etteivat
havaitsemamme epakohdat, poikkeamat tai riskit toistuisi. Henkilostornme ovat perehdytty

tutustumaan paivitetty omavalvontasuunnitelman joka neljan kuukauden valein.
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Palveluidemme laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisessa otamme

huomioon asiakkailtamme seka lahiomaisilta palveluistamme saamamme palautteen.

Brighs oy seuraa omavalvonta toteutumista ennakoivaa ja jatkuvaa laadun- ja riskienhallintaa
seka asiakkaan ja henkiloston palautteiden menettelyn avulla, jossa auttaa meilta
tunnistamaan ja korjataan puutteita seka kehittaa toimintaa ammatillisesti ja asianmukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 3.10.2025 Espoo

Allekirjoitus ja nimenselvennys LAURETA UHOMHOABHI
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